4.3 Een gesprek voeren met een gast

Wat ga je doen?

Op elk recreatiebedrijf, zoals de kinderboerderij, kom je diverse gasten tegen. Gasten die een praatje willen maken, gasten die iets willen weten, gasten die misschien iets willen kopen of gasten die willen klagen. Wat de gast ook wil, jij zorgt er altijd voor dat je gastvrij en gastgericht bent.
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Figuur 1: Een gastvrije en gastgerichte houding zorgt ervoor dat mensen plezier beleven

Je speelt drie verschillende rollenspelen in drietallen. 

Je schrijft samen drie gesprekken uit. 

De gesprekken moeten wel verlopen als bovenstaande stappen. Daarnaast moet het voldoen aan de volgende onderwerpen: 

1. Een gesprek tussen een kindje dat het verschil niet weet tussen een geit en een schaap 

2. Een mevrouw die een klacht heeft over de begaanbaarheid van de paden op de kinderboerderij 
3. Een meneer die graag wil weten wanneer er weer een activiteit gaat plaatsvinden op de kinderboerderij.

	Stappenplan voor een informatiegesprek

	Stap 1     In gesprek met een gast
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	Per bedrijfstype is het verschillend hoe je eruit mag of moet zien. Welk uiterlijk verwacht jij op een kinderboerderij? Wanneer ben je representatief? Maak hiervan een beschrijving.



	Stap 2 Je houding is heel belangrijk in een gastgesprek
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	Maak een beschrijving van een gewenste houding tijdens een gastgesprek.



	Stap 3 De begroeting van een gast
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	Het is altijd belangrijk dat je de recreant een gastvrij gevoel geeft. Begroet de gasten altijd op een nette manier. Als het heel druk is op de kinderboerderij, wordt er niet verwacht dat je iedereen begroet. Op rustige momenten wel. Maak een beschrijving met voorbeelden van een juiste begroeting.



	Stap 4 Afsluiting van het gesprek/afscheid nemen
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	Een gesprek sluit je altijd af. Wanneer nodig vat je het gesprek samen, benoemt je afspraken en neemt je op een vriendelijk en nette wijze afscheid. Het is altijd belangrijk dat je de recreant een gastvrij gevoel geeft. Geef een beschrijving van een passende afsluiting.



	Stap 5 Voer de rollenspellen uit
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	Zonder oefening worden dingen niet beter. Over de drie rollenspellen uit met het drietal. 



